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Aplicacion MAYA

Evidencias de Pilotaje,
Participacion y Validacion Social
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Realizamos ejercicios de
pilotaje con estudiantes

o o universitarias de la
PI lOtaJ e Universidad del Caribe
(UNICARIBE) y del Instituto
Tecnolégico de Chetumal,
fortaleciendo el proceso de
validacion funcional,
accesibilidad y mejora
continua antes de su
Implementacion publica.
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Objetivo del Pilotaje

MAYA

MUIJERES ACOMPANADAS
Y ATENDIDAS

Antes de implementar MAYA estatalmente, necesitamos validar su funcionamiento real con mujeres que la usaran. Este

pilotaje controlado nos permite asegurar que la herramienta cumple con las expectativas de usabilidad, accesibilidad y

efectividad.

01 Escuchar a mujeres universitarias

Conocer sus necesidades, preocupaciones y

expectativas sobre herramientas digitales de apoyo

03 Ajustar antes de su implementacion estatal

02 Evaluar experiencia real de uso

Observar coOmo interactuan con la app en

situaciones cotidianas y medir su facilidad de uso

04 Generar evidencia para politica publica

Incorporar feedback directo para mejorar

interfaces, funcionalidades y procesos de apoyo

Documentar resultados y procesos para respaldar

la expansion y continuidad de la iniciativa
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Modalidad del Pilotaje:
Participacion Segura y Voluntaria

Caracteristicas del proceso

Principios fundamentales

Participacion completamente voluntaria
Instalacion y uso guiado por equipo técnico
especializado

Ejercicios de simulacion controlados y
seguros

Encuestas y grupos focales para recopilar
experiencias y sugerencias

Supervision técnica y acompanamiento
institucional durante la prueba

La participacion en este pilotaje no genera
ningun riesgo. Todas las actividades son
simuladas y se realizan en contextos
controlados y seguros. E|l objetivo es
conocer la experiencia de uso, No exponer
a las participantes a situaciones reales de
peligro. Tu seguridad es nuestra prioridad
absoluta.

Consentimiento
informado de

Aviso de privacidad
especifico del pilotaje.

Carta compromiso de
confidencialidad.

participacion voluntaria.
Antes de iniciar, recibiras
informacion completa sobre el
proceso, los datos que se
recopilaran y como seran
utilizados

Todos tus datos estaran
protegidos bajo protocolos de
seguridad y privacidad. La
informacion recopilada se
procesa de forma andnimay
confidencial.

Como parte del pilotaje, se
solicita no difundir contenidos o
funcionalidades de |la aplicacion
hasta su lanzamiento oficial,
contribuyendo asi a un proceso
responsable y seguro.

L

MUJERES ALUMPANALAS
w Y ATENDIDAS
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Sesion Presencial (Duracion estimada: 3 horas)

Bloque 1- Presentacion (30 min)
«Contexto institucional de MAYA
*Objetivos del pilotaje

*Explicacion de medidas de seguridad y
confidencialidad

Bloque 2 - Instalacion y Activacién (60 min)
*Instalacion guiada

*Creacion de perfil

*Activacion y prueba controlada de funcionalidades
basicas

*Simulacion de alerta (bajo protocolo supervisado)

Esquema Operativo del
Pilotaje

Bloque 3 - Uso Supervisado y Evaluacién (60
min)

*Exploracion del Test y Analisis de Riesgo
*Revision de modulo de autonomia

*Encuesta digital inmediata

*Registro de observaciones

Bloque 4 - Cierre y Retroalimentacion (30 min)
*Espacio abierto de comentarios

*/dentificacion de areas de mejora

*Recordatorio de confidencialidad

MUJERES ACOMPANADAS
Y ATENDIDAS
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Este pilotaje es mas que una prueba tecnoldgica

Es una construcciéon colectiva donde cada institucion, cada persona involucrada y cada mujer
participante aportan su experiencia, su conocimiento y su compromiso para garantizar que nadie
esté sola.

Este esfuerzo coordinado entre el sector educativo y la Secretaria de las Mujeres
demuestra que es posible construir politicas publicas donde las voces de las mujeres
sean reconocidas y tomadas en cuenta.
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(@) Estés compartiendo otra ventana de aplicacion. (IR —

[£] SEMUJERES SECRETARIA DE LAS MUJERES (Tu, presentando)

Estas presentando
Si compartes la pantalla completa o la ventana del navegador, puede que se

produzca el efecto espejo infinito

Mostrar mi pantalla de todos modos Dejar de presentar

'S SECRETARIA DE LAS MUJERES
b IO SO0B0 ¢

13:32 | kyh-ckhw-ryi

s
:

7

MAYA

MUJERES ACOMPANADAS
Y ATENDIDAS



Socializacion con
colectivasy
organizaciones

MAYA fue socializada con
colectivas, defensoras y
organizaciones de mujeres

para fortalecer una
herramienta construida desde
la escucha, la prevencion y el
acompanamiento.
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Reunion Defensoras MX ‘ |
10 diciembre 2025

Carlos Chan

13:41 | SEMUJERES Quintana Roo
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MAVA

Bienvenida
Floretta Mayerson

)
l "
X

¢Estas hablando? El

Carlos Chan SEMUJERES QUINTANA ROO Claudia Porras Muro
microfono esta desactivado.
Haz clic en él para activarlo. X
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Reunion Red Feminista Quintanarroense
10 febrero 2026
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Reunion Red Feminista Quintanarroense

10 febrero 2026
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MAYA representa una
politica publica digital
construida para fortalecer la
atencion oportuna, la
coordinacion institucional y

el acceso a Servicios
especializados para las
mujeres, reduciendo
barreras y evitando procesos
de revictimizacion y
promoviendo su autonomia
y empoderamiento.

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA
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Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Camara Micréfono Comparte
Desactivar audio del micréfono
1 Chat (Ctrl+Shift+M)

FC_ Cynthia invited Fireflies.ai here to
record & take notes. View
Security & Privacy info: https://

F C fireflies.ai/policy
( I V | Type:

'/ff leave' - Remove Fireflies

View Realtime notes here:

eflies.ai/

DECHA5SSA3Y3CS

https://testflight.apple.com/join/
DamKw4D6

19 de diciembre 2025
CC

Escribe un mensaje

¥ © b

5 de enero 2026
MAYA
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UN TRABAJO EN EQUIPO
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MAYA fue desarrollada mediante un proceso continuo = = &) fa) l.'
de articulacion entre la Secretaria de las Mujeres y la :
Secretaria de Seguridad Ciudadana, integrando Rersohalde YIS Crses DA Seamcas Frifasgros

, g . tecnologias respondientes especializadas y operativas traductores
mesas técnicas y operativas con personal de
tecnologias, primeros respondientes y areas Juntas y juntos construimos una herramienta més cercana,

efectiva e inclusiva para las mujeres de Quintana Roo.

especializadas de atencién.

[¢] O 8 =0 meetgoogle.com/kyh-ckhw-ry [ L @ inicarsesion &) =

Asimismo, para fortalecer la accesibilidad y pertinencia 2
cultural de la aplicacién, se realizaron reuniones de
trabajo con profesores traductores para la incorporacion
de la version en lengua maya.

X

Este trabajo colaborativo permitié fortalecer una
'@ herramienta construida desde las necesidades reales
% .z .z .z p 2
o8 de atencién, prevencion, reacciéon y acompafiamiento A

£
para las mujeres en Quintana Roo. N a==hX
VLIS T
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N Carlos Chan (Presentar)

6 Caron Chan Dresartar)

e . Personas £ Cartos Chan (Presentar)
Configuracién de sloria
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Uz Lago ADRIANA MORENO
Carkos Chan
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