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FICHA TECNICA
Aplicacion Mévil MAYA - Mujeres Acompaifadas y Atendidas
DATOS GENERALES |
Nombre de la aplicacion: MAYA — Mujeres Acompahadas y Atendidas
Institucion responsable: Secretaria de las Mujeres del Estado de Quintana
Roo (SEMUJERES)
Area desarrolladora: Direccién de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones (DTIC)
Naturaleza: Aplicacion movil institucional de seguridad,
acompafamiento y autonomia para mujeres.
Cobertura: Los 11 municipios del Estado de Quintana Roo.
Costo para usuarias: Cratuita.
Disponibilidad: 24 horas, 7 dias de la semana.
Plataformas: Android (Google Play)
iOS (App Store)
Multilenguaje Espanol, Inglés y Maya
Problematica: 1. Falta de acceso inmediato

e Muchas mujeres no cuentan con herramientas de
proteccion disponibles en el momento en que el
riesgo aparece. La ausencia de mecanismos
accesibles 24/7 retrasa la posibilidad de pedir ayuday
aumenta la vulnerabilidad.

2. Dispersion de la informacioén
e LOs recursos, servicios y rutas de atencion existen,
pero se encuentran fragmentados. No siempre estan
disponibles en un solo espacio claro y confiable que
facilite la toma de decisiones oportunas.

3. Aislamiento en situaciones de crisis
e En contextos de violencia, muchas mujeres enfrentan
el riesgo en soledad, sin acompanamiento inmediato
Nni redes activas que permitan orientar y proteger en

tiempo real.
Respuesta 1.- Prevencién
Institucional; e Informacion clara y herramientas que permiten

identificar situaciones de riesgo de manera
oportuna, antes de que la violencia escale.

2.-Orientacion
e Acceso a orientacion especializada y personalizada,
vinculada a rutas de atencion y servicios
institucionales, sin juicios ni imposiciones.
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3.-Atencion
e Respuesta inmediata ante emergencias y crisis,
acercando mecanismos de alerta y contacto con
servicios de apoyo, reduciendo tiempos de reaccion.
4 -Autonomia
e Fortalecimiento econdmico y acceso a
oportunidades, reconociendo que la seguridad
requiere condiciones para la independencia y
decisiones libres
Objetivo general: Brindar a las mujeres una herramienta tecnoldgica segura,

accesible y gratuita que facilite la prevencion, atencion,

acompanamiento y canalizacidn institucional ante

situaciones de violenciay riesgo, fortaleciendo su autonomia

y capacidad de decision.

Alerta de Emergencia e Botdn de panico accesible desde la pantalla principal.

o Geolocalizacion en tiempo real.

e Grabacidon automatica de 20 segundos del audio del
entorno.

e Canalizacion a servicios de emergencia y autoridades
competentes.

e ENn Android: envio automatico de SMS a cinco
contactos de confianza previamente definidos.

e EnNn iOS: canalizacion institucional (limitacion técnica
propia del sistema operativo).

e Historial de Alertas enviadas con acceso al numero de
reporte generado por autoridades.

e Chat en linea 24/7 con personal capacitado.

Atencién ¢ Acompanamiento antes, durante y después de la

Especializada: situacion de riesgo.

e Orientacion personalizada y canalizacion a servicios

institucionales.

Test dinamico para identificar sefales de violencia.

Analisis de riesgo con clasificacion por nivel.

Recomendaciones personalizadas segun resultado.

Sugerencias de acciones de proteccion.

Reporte de Riesgo Seccidn para el envio de reportes de focos rojos o

Comunitario situaciones de riesgo detectadas en el entorno.

e Georreferenciaciéon del punto reportado.

e Canalizacion a autoridades competentes para
intervencion preventiva.

e Generacién de informacidon para fortalecer acciones
institucionales de seguridad y prevencion.

I[dentificacion de
Violencia
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Contribuye a la construccion de entornos mas
seguros mediante participacion ciudadana.

Acceso a Informacion
de Derechos y Guias
de Accion

Cartilla de derechos humanos de las mujeres
(descarga y consulta)

Consejos practicos que sirven como Guias de accion
segun los tipos de violencia

Directorio
Institucional:

Ubicacion georreferenciada de unidades de atencién
especializadas en los 11 municipios.

Informacién clara sobre los servicios disponibles
(juridicos, psicoldgicos, de trabajo social, entre otros).
Datos de contacto y horarios de atencion.
Identificacion de instancias segun ambito de
competencia (municipal, estatal o federal).

Ubicacion georreferenciada y navegacion asistida a
unidades de atencion

Autonomia
Econdmica:

Acceso a apoyos, programas Yy convocatorias
institucionales orientadas al fortalecimiento
econdmico de las mujeres.

Informacién sobre capacitacion, y formacion en
oficios tradicionales y no tradicionales.

Difusion de eventos, ferias y campafas que
promueven la participacion econdmica de las
mujeres.

Catalogo digital de emprendedoras, con informacion
de contacto, descripcion de productos o servicios y
medios de vinculaciéon directa (teléfono, WhatsApp y
redes sociales).

Espacio para la promocidén de emprendimientos
liderados por mujeres.

Seguridad y
Usabilidad:

Componentes
Técnicos

Enfoque Institucional:

Modo discreto.

Interfaz intuitiva y de facil navegacion.

Disefo centrado en la usuaria.

Multilenguaje: espanol, inglés y lengua maya.
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Arquitectura multiplataforma (iOS y Android).

Integracion con servicios de geolocalizacion (GPS).

Interoperabilidad con instancias de reaccién

inmediata.

Infraestructura segura para manejo de informacion.

Cumplimiento con politicas de privacidad y

proteccién de datos personales.

Base de datos estructurada para trazabilidad y

seguimiento institucional.

MARCO ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL ‘

Perspectiva de género.
Principio de no revictimizacion.
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o Confidencialidad y proteccion de datos.
e Accesibilidad y pertinencia cultural.
e Politica de cero tolerancia a la violencia contra las
mujeres.
Impacto Esperado: e Mayor acceso a orientacion especializada.

e Fortalecimiento de la red estatal de atencion.

e Incremento en la identificacion temprana de riesgos.
Impulso a la autonomia econdmica como medida
preventiva.

Alianzas Estratégicas: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Instancias de reaccion inmediata.

Red estatal de atencién a mujeres.

Coordinacioén interinstitucional permanente.
Universidad Intercultural Maya

Colectivas y Asociaciones Civiles

Instituciones Educativas de Nivel Superior
Registro Nacional de Poblacion | Gobierno Federal

Secretaria de las Mujeres | Gobierno Federal

Marco Estratégico e Alineaciéon con la politica estatal de cero tolerancia.

e Contribucion a la atencion de la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género.

e Fortalecimiento de la transformacion digital con
perspectiva de género.




