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Una Transformacioén Digital
con Perspectiva de Género

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones
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atender?
Aislamiento en situaciones
de crisis

Dispersion de la
En contextos de violencia, muchas
mujeres enfrentan el riesgo en
soledad, sin acompahamiento

iInmMediato ni redes activas que

informacion

Falta de acceso

inmediato
Los recursos, servicios y rutas de
atencion existen, pero se

Muchas mujeres no cuentan con
herramientas de proteccion

disponibles en el momento en que encuentran fragmentados. No

el riesgo aparece. La ausencia de siempre estan disponibles en un

mecanismos accesibles 24/7 retrasa solo espacio claro y confiable que permitan contener, orientar y

la posibilidad de pedir ayuda y facilite la toma de decisiones proteger en tiempo real.
oportunas para la proteccion y la
autonomia.

aumenta la vulnherabilidad.
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MAYA - Mujeres Acompainadas y Atendidas es

una aplicacion movil desarrollada por Ia

Secretaria de las Mujeres de Quintana Roo que

~ - ? ofrece a las mujeres una herramienta tecnoldgica

Que es segura y accesible para acceder de manera

‘ ) inmediata a orientacidon especializada y a
servicios de proteccion y atencion.

Su propodsito es fortalecer la autonomia de las
mujeres, reducir barreras de acceso y garantizar
una respuesta oportuna ante situaciones de
riesgo.
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Funcionalidades Clave

U Alerta inmediata / Botén de > _ :
((( )) ) Evaluacion / Anélisis de riesgo

SEMUJERES

SECRETARIA
DE LAS MUJERES

panico Ubicacion (GPS

)
®© R Directorio de servicios y unidades
O 9 Geolocalizacion (GPS) . : i Y
. ! de atencion
‘ Grabacion y Envio de audio del = A Acompanamiento antes, durante
entorno al emitir |a alerta *ﬁ y después

Autonomia econdmica (empleo,

Canal directo con autoridades
(911 / C5 / policia) apoyos, capacitacion)
Atenmon especializada chat (/)

0o=—=— A
Test para identificar violencia “a Multilenguaje (Espafiol, Inglés Maya)
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cComo contribuye MAYA?

MAYA fortalece la red estatal de atencidn y reduce los tiempos de respuesta
ante situaciones de riesgo, a través de una herramienta tecnoldgica que
articula prevencion, orientacion especializada, atencidon y autonomia,
colocando a las mujeres en el centro y respetando sus decisiones y tiempos.

Prevencion Orientacion

Informacion clara y herramientas que Acceso a orientacion especializada vy
permiten identificar situaciones de personalizada, vinculada a rutas de
riesgo de manera oportuna, antes de atencion y servicios institucionales, sin
que la violencia escale. juicios ni imposiciones.
Atencion Autonomia

Respuesta inmediata ante Fortalecimiento econdmico y acceso a
emergencias |y crisis, acercando oportunidades, reconociendo que la
mecanismos de alerta y contacto con seguridad requiere condiciones para la
servicios de apoyo, reduciendo tiempos independencia y decisiones libres.

de reaccion.
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MAYA vy la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres

La aplicacion MAYA forma parte de las acciones
impulsadas por el Gobierno del Estado de Quintana
Roo para dar atencidon y seguimiento a la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres (AVGM) emitida para los
municipios de Benito Juarez, Cozumely

Solidaridad (Ahora Playa del Carmen).

Prevencion

Fortalece las estrategias
para prevenir las
violencias contra

las mujeres.

A

Acceso inmediato

Permite el acceso
inmediato a orientacién
y servicios de atencion

y proteccién.

MAYA TRANSFORMA ESTA MEDIDA EN :

2925

208

Coordinacién
institucional

Mejora la articulacién
entre instituciones para
una respuesta mas
rapida y efectiva.
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CUMPLIMIENTO DE UNA MEDIDA ESPECIFICA

Medida de Seguridad 2
Resolutivo V

“ . .- 7 7
Crear una aplicacion para teléfonos
inteligentes que permita a las mujeres victimas

de atencién y seguridad. ?’?

&

de violencia el acceso inmediato a los servicios
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Acceso a derechos
y autonomia

Acompanamiento
especializado

Acerca herramientas,
informacién y apoyos
para fortalecer la
autonomia de
las mujeres.

Ofrece atencion
especializada y
acompanamiento
antes, durante y
después de la crisis.
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Impacto Esperado

MAYA fortalecerd la red estatal de atencion y
reducira los tiempos de respuesta ante
emergencias, contribuyendo a la prevencion de la
violencia y a la autonomia de las mujeres.

Con MAYA, las mujeres fortalecen su seguridad,
ejercen su autonomia y avanzan hacia una vida
libre de violencia.

24/(7 T
Disponibilidad Municipios

Proteccion continua Cobertura total

100%

Gratuita
Acceso universal
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Especificaciones Técnicas

Interoperabilidad
Con Autoridades de reaccion inmediata

Multiplataforma
Disponible para Android e iOS

Gratuita
Acceso libre para todas las usuarias

Inclusiva
Lectura facil y traduccion a lengua maya

e inglés

Integracion Institucional
Seguridad Ciudadana
Gars

Respuesta inmediata en
Y ATENDIDAS

SEMUJERES
Fortalece politicas publicas de %
situaciones de riesgo

I
prevencion y atencion
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Diferencias entre iOS y Android

La aplicacion MAYA ofrece las mismas funcionalidades
principales tanto en dispositivos iOS como Android.

La uUnica diferencia relevante se presenta en el envio de
mensajes SMS al circulo cercano al activar una alerta.

En dispositivos Android, el sistema permite que
aplicaciones de terceros envien mensajes SMS de manera
automatica a 5 contactos previamente definidos por la
usuaria.

En el caso de i0S, Apple cuenta con su propio sistema de
mensajeria y, por politicas de seguridad y privacidad, no
permite que las aplicaciones envien mensajes SMS de
forma automatica en nombre de |la usuaria. Esta restriccion
es propia del sistema operativo y no depende del desarrollo
de la aplicacion.

Por ello, en iOS la alerta se activa y se canaliza a los servicios
de atencidon y proteccion, manteniendo el resto de las
funcionalidades de MAYA sin cambios.
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Funcién / App

Alerta inmediata / botdn de panico

Geolocalizacion (GPS)

Canal directo con autoridades (911/C5
/ policia)

Atencion especializada para mujeres
Chat o contacto 24/7 con personal
especializado

Prevencion (informacion, consejos
practicos)

Test para identificar violencia

Evaluacion / anélisis de riesgo
Recomendaciones segun nivel de
riesgo

Directorio de servicios y unidades de
atencion

Autonomia econémica (empleo,
apoyos, capacitacion)

Enfoque integral de acompafnamiento

SOS Mujeres CDMX
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Parcial

Alerta Rosa Edomex
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Mujer Segura
Puebla
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Yo Segura Chihuahua
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Mujer Segura

Sonora
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Evolucion e Implementacion de MAYA
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18 de marzo

8 de marzo

2026

Ultimo trimestre Diciembre Febrero

2025 2025 2026 2026
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Inicio del desarrollo de Primera versién BETA de Presentacién de la aplicacion Lanzamiento oficial Liberacién de actualizaciones
la aplicacion mévil MAYA la aplicacion, lo que permitié ante colectivas que pertenecen de la aplicaciéon relevantes en ambas
como parte de las acciones realizar pruebas funcionales a la Red Feminista MAYA por la plataformas, destacando:
de innovacién tecnolégica iniciales. Qumtanarr?ense, Defe.nsoras Gobernadora del Estado, v Versién en lengua maya,
para fortalecer los MX'y colectivas de mujeres de en el marco del Dia foctaleciendo fa accesibilidad
; s Tulum. i i ; o
mecanismos de atencién Preseritacion del proyecto Internacional de la Mujer. e inclusién cultural.
roteccion a las mujeres A g
YpP e > J ante la Secretaria de las Pilotajes con estudiantes de la v Interoperabilidad con
BTSRRI A; Mujeres del Gobierno de Universidad del Caribe (UNICARIBE) RENAPO para validacion
México (SEMUJERES Federal). y del Instituto Tecnoldgico de de identidad de las usuarias,
Chetumal para validar su contribuyendo a la seguridad,
funcionamiento previo asu confiabilidad de la informacién
liberacion publica. y mejora en los procesos
de atencion.

Situacion actual | 'ﬁ' 15,763 | .’ 1,380

Al dia de hoy, la aplicacion registra

Descargas Descargas
una adopcioén creciente y el interés Android ios M AYA

de las mujeres en contar con .
MUJERES ACOMPANADAS

herramientas digitales de seguridad ‘
' 5 3 . : Y ATENDIDAS
orientacién y acompafamiento. 1 MAYA sigue creciendo para estar mas cerca de todas las mujeres de Quintana Roo.
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